ASTRUM LOG d.o.o0. OPCI UVJETI POSLOVANJA

ASTRU oG

Freight & Logistics

OPCI UVJETI POSLOVANJA

za organizaciju i posredovanje u cestovnom prijevozu robe
ASTRUM LOG d.o.o.

I. OPCE ODREDBE

Clanak 1.
Predmet Opcih uvjeta poslovanja

1.1. Ovim Opéim uvjetima poslovanja (u daljnjem tekstu: OUP) ureduju se medusobna prava,
obveze i odgovornosti drustva ASTRUM LOG d.o.o. (u daljnjem tekstu: Astrum Log) i
njegovih poslovnih partnera u vezi s organizacijom domaceg i medunarodnog cestovnog
prijevoza robe.

1.2. OUP se primjenjuju na sve ponude, naloge za prijevoz, potvrde naloga, ugovore te ostale
poslovne odnose u kojima Astrum Log pruza usluge organizacije prijevoza, logistiC¢kog
posredovanja ili druge povezane logistitke usluge, osim ako je pojedinim ugovorom
sklopljenim u pisanom obliku izri€ito ugovoreno drukgije.

1.3. Ovi OUP predstavljaju sastavni dio svakog ugovornog odnosa izmedu Astrum Loga i
poslovnog partnera te obvezuju ugovorne strane od trenutka prihvata ponude, potvrde
naloga, izdavanja naloga za prijevoz ili poCetka izvrSenja ugovorene usluge.

1.4. Smatra se da je poslovni partner upoznat sa sadrzajem ovih OUP-a te da ih u cijelosti prihvaca:
prihvatom ponude Astrum Loga, izdavanjem naloga za prijevoz, potvrdom transportnog
naloga, nastavkom poslovne suradnje nakon primitka ili objave OUP-a; ili koristenjem
usluga Astrum Loga.

1.5. OUP se primjenjuju jednako na domaci i medunarodni prijevoz robe, neovisno o tome obavlja
li se prijevoz na podrucju Republike Hrvatske ili izmedu drzava.

1.6. Ako pojedina pitanja nisu uredena ovim OUP-om, primjenjuju se odredbe vazecih propisa
Republike Hrvatske, Konvencije o ugovoru za medunarodni cestovni prijevoz robe (CMR),
kao i ostali primjenjivi medunarodni i nacionalni propisi.

Clanak 2.
Definicije

2.1. Pojedini izrazi koriSteni u ovim OUP-ima imaju sljedece znacenje:

Astrum Log — trgovacko drustvo ASTRUM LOG d.o.o. koje pruza usluge organizacije prijevoza,
logistiCkog posredovanja i drugih povezanih logisti¢kih usluga.

Narucitelj — svaka pravna ili fiziCka osoba koja od Astrum Loga narucCuje organizaciju prijevoza ili
drugu logisti¢ku uslugu.
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Prijevoznik — pravna ili fizicka osoba koja stvarno obavlja prijevoz robe na temelju ugovora
sklopljenog s Astrum Logom ili drugog odgovaraju¢eg ugovornog odnosa.

Poslovni partner — zajedniCki naziv za narucitelje, prijevoznike, podizvodace, Speditere,
skladiStare i druge osobe koje sudjeluju u izvrSenju logistic¢ke usluge.

Nalog za prijevoz — svaka ponuda, potvrda, narudzba ili drugi pisani odnosno elektronicki zahtjev
kojim se od Astrum Loga trazi organizacija prijevoza robe.

Roba — svaka stvar ili poSiljka koja je predmet organizacije prijevoza.

CMR - medunarodni teretni list i Konvencija o ugovoru za medunarodni cestovni prijevoz robe,
kada je primjenjiva.

POD (Proof of Delivery) — potvrda o uredno izvrSenoj isporuci robe.

Radni dan — svaki dan osim subote, nedjelje, drzavnih blagdana i neradnih dana u Republici
Hrvatskoj, osim ako ugovorne strane izri€ito ne ugovore drukgije.

Clanak 3.
Djelatnost Astrum Loga

3.1. Astrum Log obavlja djelatnost organizacije domaceg i medunarodnog cestovnog prijevoza
robe te djeluje kao logisticki posrednik izmedu narucitelja i profesionalnih prijevoznika.

3.2. Ako nije izri€ito i pisanim putem drugacije ugovoreno, Astrum Log ne nastupa kao stvarni ili
ugovorni prijevoznik, vec¢ iskljuCivo organizira prijevoz angaziranjem tre¢ih osoba koje
ispunjavaju uvjete za obavljanje prijevoznicke djelatnosti.

3.3. Astrum Log pri izboru prijevoznika postupa s paznjom urednog i savjesnog gospodarstvenika
te pri odabiru uzima u obzir raspolozive informacije o prijevozniku, njegovim dozvolama,
iskustvu, osiguranju, raspolozivosti prijevoznih kapaciteta te drugim okolnostima vaznim za
sigurno izvrSenje prijevoza.

3.4. Astrum Log ovlasten je, kada to zahtijevaju okolnosti konkretnog prijevoza, angazirati drugog
logistiCkog partnera, Speditera ili podugovaratelja radi urednog izvrSenja naloga, pri cemu
zadrzava odgovornost u granicama odredenim ovim OUP-om i vaze¢im propisima.

3.5. Nijedna odredba ovih OUP-a ne moze se tumaciti na nacin da Astrum Log preuzima
odgovornost stvarnog prijevoznika, osim ako je takva odgovornost izriCito prihvacena
posebnim pisanim ugovorom.

Il. SKLAPANJE UGOVORA | ORGANIZACIJA PRIJEVOZA

Clanak 4.
Sklapanje ugovora i prihvat naloga

4.1. Ugovorni odnos izmedu Astrum Loga i poslovnog partnera nastaje prihvatom ponude,
potvrdom naloga za prijevoz ili drugim nedvojbenim ocitovanjem volje kojim ugovorne
strane potvrduju sklapanje ugovora.

4.2. Ponuda Astrum Loga obvezuje iskljucivo u roku navedenom u ponudi. Ako rok nije posebno
naznacCen, ponuda vrijedi Cetiri (4) sata od trenutka njezina dostavljanja, osim ako iz
okolnosti proizlazi drukgije.

4.3. Nakon isteka roka iz prethodnog stavka Astrum Log nije obvezan izvrsiti prijevoz po prethodno
ponudenim uvjetima niti po prethodno ponudenoj cijeni.

4.4. Astrum Log ima pravo odbiti nalog za prijevoz bez obveze obrazlaganja ako: prijevoz nije
moguce organizirati u skladu s vazecéim propisima, postoji sumnja u zakonitost poSiljke,
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4.6.
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6.4.
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postoji povecéani sigurnosni ili financijski rizik, naruCitelj ima dospjela nepodmirena
dugovanja, postoje druge okolnosti koje bi mogle ugroziti uredno izvrdenje prijevoza ili
poslovanje Astrum Loga.

Prihvacéeni nalog moze se izmijeniti isklju€ivo uz obostranu suglasnost ugovornih strana.

Svaka izmjena naloga koja utje€e na cijenu, rutu, vrstu vozila, rokove, nacin prijevoza ili druge
bitne elemente prijevoza moze predstavljati osnovu za izmjenu ugovorene cijene i rokova
izvrSenja.

Clanak 5.
Izmjena i otkaz naloga

Narucitelj moze otkazati potvrdeni nalog iskljucivo pisanim putem ili elektronickom postom.

Ako je do planiranog poCetka utovara preostalo vise od dvadeset Cetiri (24) sata, Astrum Log
moze prihvatiti otkaz naloga bez naknade, pod uvjetom da prethodno nisu nastali troSkovi
organizacije prijevoza.

Ako naruditelj otkaze nalog manje od dvadeset Cetiri (24) sata prije ugovorenog termina
utovara, Astrum Log ima pravo zahtijevati naknadu stvarno nastalih troSkova te ugovorenu
naknadu za organizaciju prijevoza, odnosno drugu naknadu ako je tako posebno
ugovoreno.

Ako je prijevoznik ve¢ upucen na mjesto utovara ili je prijevoz zapoc€eo, narucitelj je duzan
nadoknaditi sve troSkove nastale do trenutka otkaza, ukljuCujuci troSkove dolaska vozila,
Cekanja, povratka praznog vozila, manipulacije robom i druge opravdane troSkove.

Astrum Log ima pravo otkazati prihvaceni nalog ako nastupe okolnosti zbog kojih izvrSenje
prijevoza nije moguce ili bi bilo protivho zakonu, sigurnosti prijevoza ili ovim Opc¢im uvjetima,
pri ¢emu ¢e bez nepotrebnog odgadanja obavijestiti narucitelja.

Clanak 6.
Organizacija prijevoza

Astrum Log organizira prijevoz angaziranjem profesionalnih prijevoznika koji prema
raspolozivim informacijama posjeduju potrebne licence, dozvole, registracije i odgovarajuce
osiguranje za obavljanje prijevoznicke djelatnosti.

Astrum Log samostalno odlu€uje o izboru prijevoznika, osim ako je pisanim putem drukcije
ugovoreno.

Astrum Log ovlasten je tijekom organizacije prijevoza angazirati drugog prijevoznika ili
logistiCkog partnera ako je to potrebno radi urednog izvrSenja naloga.

Ako narucitelj zahtijeva angazman to¢no odredenog prijevoznika, Astrum Log ne odgovara za
izbor tog prijevoznika niti za posljedice koje proizlaze iz njegova rada, osim ako je Steta
posljedica namjere ili krajnje nepaznje Astrum Loga.

Astrum Log nije obvezan otkriti identitet angaziranog prijevoznika prije poCetka izvrSenja
prijevoza, osim ako je drukdije ugovoreno ili je to potrebno radi izvrSenja naloga.

Stranica 3 od 12



ASTRUM LOG d.o.o0. OPCI UVJETI POSLOVANJA

Clanak 7.
Sigurnosna provjera prijevoza

7.1. Astrum Log moZe od prijevoznika zahtijevati dostavu podataka o vozilu, registarskoj oznaci,
vozacu, kontakt podacima vozaca, fotografijama vozila ili druge podatke potrebne za
provjeru identiteta i sigurnosti prijevoza.

7.2. Prijevoznik je duzan bez odgadanja obavijestiti Astrum Log o svakoj promjeni vozila, vozac¢a
ili drugih podataka koji su prethodno dostavljeni.

7.3. U slucaju bilo kakvog odstupanja od prethodno potvrdenih podataka, Astrum Log ima pravo
privremeno obustaviti izvr§enje prijevoza dok se ne izvrsi dodatna provjera.

7.4. Ako postoji opravdana sumnja u identitet vozaca, vozila, primatelja robe ili mjesta isporuke,
Astrum Log, narucitelj i prijevoznik duzni su prije nastavka prijevoza izvrsiti dodatnu provjeru
putem sluzbenih komunikacijskih kanala.

7.5. Nijedna ugovorna strana nije duzna postupiti po uputi koja nije potvrdena putem prethodno
dogovorenog sluzbenog komunikacijskog kanala ako postoje razlozi za sumnju u njezinu
vjerodostojnost.

lll. PRAVA | OBVEZE UGOVORNIH STRANA

Clanak 8.
Obveze narudcitelja

8.1. Narucitelj je duzan prije prihvata ponude ili izdavanja naloga za prijevoz dostaviti Astrum Logu
potpune, to¢ne i pravodobne podatke potrebne za organizaciju prijevoza.

8.2. Narucitelj osobito odgovara za to¢nost podataka koji se odnose na: mjesto i vrijeme utovara,
mijesto i vrijeme istovara, vrstu robe, koliCinu robe, bruto i neto masu, dimenzije posiljke,
broj paleta ili drugih transportnih jedinica, temperaturni rezim prijevoza, ADR klasifikaciju,
posebne zahtjeve tijekom prijevoza, zabranu pretovara, zabranu dotovara, potrebnu
opremu vozila, carinske zahtjeve, svu ostalu dokumentaciju potrebnu za uredno izvrSenje
prijevoza.

8.3. Narucitelj je duzan osigurati da roba bude pravilno zapakirana, oznacena i pripremljena za
prijevoz u skladu s vazecim propisima te svojstvima robe.

8.4. Narucitelj odgovara za svu Stetu i troSkove koji nastanu zbog netoCnih, nepotpunih ili
zaka$njelo dostavljenih podataka ili dokumentacije.

8.5. Ako zbog neto¢nih podataka nastanu dodatni troSkovi prijevoza, ¢ekanja, skladiStenja, povrata
robe, promjene vozila, carinskih postupaka ili drugih izvanrednih okolnosti, iste u cijelosti
snosi narucitel].

8.6. Narucitelj je duZzan bez odgadanja obavijestiti Astrum Log o svakoj promjeni naloga ili
okolnostima koje mogu utjecati na izvrSenje prijevoza.

Clanak 9.
Obveze prijevoznika

9.1. Prijevoznik je duzan izvrsiti prijevoz savjesno, stru¢no i u skladu s vazeéim propisima
Republike Hrvatske, medunarodnim konvencijama, ovim OUP-om te pojedinacnim
transportnim nalogom.
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Prijevoznik je odgovoran za robu od trenutka njezina preuzimanja do uredne isporuke
primatelju, u granicama odgovornosti propisanim primjenjivim propisima, uklju€uju¢i CMR
Konvenciju kada je ista primjenjiva.

Prijevoznik je prije utovara duzan vizualno pregledati: robu, ambalazu, nacin utovara, raspored
tereta, moguénost sigurnog prijevoza.

UocCene nepravilnosti prijevoznik je duZzan odmah prijaviti Astrum Logu prije poCetka prijevoza
te ih evidentirati u prijevoznoj dokumentaciji kada je to moguce.

Prijevoznik je duzan osigurati odgovarajuce u€vrscenje tereta koriStenjem opreme primjerene
vrsti robe.

Prijevoznik je duzan postivati ugovorene termine utovara i istovara te bez odgadanja
obavijestiti Astrum Log o svakom ka$njenju, prometnoj nezgodi, kvaru vozila ili drugoj
okolnosti koja moze utjecati na izvrSenje prijevoza.

Prijevoznik bez prethodne pisane suglasnosti Astrum Loga ne smije povijeriti izvrSenje
prijevoza drugom prijevozniku ili podugovaratelju.

U slu€aju neovlastenog ustupanja prijevoza tre¢oj osobi prijevoznik odgovara za svu Stetu koja
iz toga proizlazi.

Prijevoznik je duzan prije utovara dostaviti Astrum Logu podatke o vozilu, registarskoj oznaci,
vozacu te druge podatke zatrazene radi sigurnosne provijere.

. Svaka promjena vozila ili vozaca tijekom izvrSenja prijevoza mora biti prethodno odobrena od
strane Astrum Loga, osim u hitnim slu¢ajevima kada to objektivno nije moguce. U tom
slu€aju prijevoznik je duzan obavijestiti Astrum Log odmah po nastanku promjene.

Clanak 10.
Utovar, istovar i rukovanje robom

Ako nije drukcije ugovoreno, utovar, istovar, pakiranje i oznaCavanje robe obveza su
narucitelja odnosno osoba koje on odredi.

Prijevoznik nije obvezan sudjelovati u utovaru ili istovaru robe, osim ako je to posebno
ugovoreno.

Ako prijevoznik uo€i nepravilnosti pri utovaru koje mogu ugroziti sigurnost prijevoza ili
uzrokovati Stetu na robi, vozilu ili tre¢im osobama, duzan je prije poCetka prijevoza upozoriti
narucitelja i Astrum Log.

Ako narucitelj, unato€ upozorenju, zahtijeva nastavak prijevoza bez otklanjanja nepravilnosti,
prijevoznik ima pravo odbiti prijevoz bez odgovornosti za posljedice takve odluke.

Vrijeme Cekanja racuna se od dolaska vozila na mjesto utovara odnosno istovara u
ugovoreno vrijeme.

Ako nije drukcije ugovoreno, u osnovnu cijenu uklju€ena su najvide tri (3) sata ukupnog
Cekanja za utovar, istovar i redovne carinske postupke.

Svako dodatno Cekanje, zastoj ili druga izvanredna okolnost obraCunava se prema stvarno
nastalim troSkovima ili prema unaprijed ugovorenoj tarifi.

Vrijeme Cekanja moze se dokazivati CMR-om, potvrdom mjesta utovara ili istovara, GPS
zapisima, telematskim podacima, elektroni¢kim evidencijama ili drugim odgovarajué¢im
dokazima.
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IV. IZVRSENJE PRIJEVOZA

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

13.1.

13.2.

Clanak 11.
Dokumentacija

. Narucitelj je duzan prije poCetka izvrSenja prijevoza Astrum Logu pravodobno dostaviti svu

dokumentaciju potrebnu za urednu organizaciju i izvrSenje prijevoza, ukljuCujuéi svu
dokumentaciju propisanu vazec¢im zakonima, medunarodnim konvencijama te posebnim
zahtjevima drzave utovara, provoza ili istovara.

Dokumentacija iz prethodnog stavka moze osobito obuhvacati CMR teretni list, otpremnice,
racune, carinsku dokumentaciju, izvozne i uvozne dozvole, certifikate, ADR dokumentaciju,
veterinarske ili fitosanitarne potvrde, temperaturne upute te svu drugu dokumentaciju
potrebnu za odredenu vrstu robe ili nacin prijevoza.

Astrum Log nije obvezan provjeravati sadrzaj, vjerodostojnost niti pravnu valjanost
dokumentacije koju dostavi naruditel; ili tre¢a osoba, osim ako je to izri€ito ugovoreno u
pisanom obliku.

Za sve posljedice koje proizlaze iz neto¢ne, nepotpune, nevazece ili zakasnjelo dostavljene
dokumentacije odgovara narucitelj.

Sve dodatne troSkove, kazne, zastoje, skladistenje, povrat robe ili druge izdatke nastale zbog
nepravilnosti u dokumentaciji snosi narucitelj, osim ako su iskljucivo posljedica namjere ili
krajnje nepaznje Astrum Loga.

Clanak 12.
Posebne vrste robe

Naruditelj je prije prihvata ponude ili izdavanja naloga za prijevoz duzan pisanim putem
obavijestiti Astrum Log o svim svojstvima robe koja mogu utjecati na nacin organizacije ili
sigurnost prijevoza.

Obveza iz prethodnog stavka osobito se odnosi na opasnu robu (ADR), robu povecane
vrijednosti, lako kvarljivu robu, robu koja zahtijeva kontrolirani temperaturni rezim, robu
osjetljivu na vlagu ili mehanicka oStecenja, farmaceutske proizvode, duhanske proizvode,
alkoholna pica, elektroniCku opremu, izvangabaritne terete te svaku drugu robu koja zbog
svojih svojstava zahtijeva posebne uvjete prijevoza.

Ako narucitelj propusti pravodobno obavijestiti Astrum Log o posebnim svojstvima robe,
odgovara za svu Stetu, troSkove i posljedice koje iz toga proizlaze.

Astrum Log zadrzava pravo odbiti organizaciju prijevoza robe za koju ocijeni da predstavlja
sigurnosni, pravni ili financijski rizik ili €iji bi prijevoz bio protivan vazecim propisima.

Clanak 13.
Dodatni troskovi

Ugovorena cijena obuhvaca isklju€ivo usluge iz potvrdenog naloga za prijevoz, osim ako je
izmedu ugovornih strana izri€ito ugovoreno drukgije.

Narucitelj je duzan nadoknaditi sve opravdane dodatne troSkove nastale tijekom organizacije
ili izvr8enja prijevoza koji nisu bili ukljuCeni u ugovorenu cijenu, a koji su nastali zbog
okolnosti izvan kontrole Astrum Loga ili na zahtjev narucitelja.
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13.3. Takvi troSkovi mogu ukljuCivati troSkove C&ekanja vozila, skladiStenja robe, dodatnih
manipulacija, promjene mijesta utovara ili istovara, povrata robe, dodatnih kilometara,
trajektnih i cestovnih pristojbi, izvanrednih carinskih postupaka te drugih opravdano nastalih
izdataka.

13.4. Astrum Log ¢e, kada je to objektivno moguce, prije nastanka dodatnih troSkova obavijestiti
narucitelja i zatraziti njegovu suglasnost, osim kada je zbog zastite robe ili sprijeCavanja
vece Stete potrebno hitno postupiti. U tom slu€aju Astrum Log ima pravo poduzeti sve
razumne mjere radi zastite interesa narucitelja, a narucitelj se obvezuje nadoknaditi
opravdano nastale troSkove.

V. ODGOVORNOST UGOVORNIH STRANA

Clanak 14.
Odgovornost naruditelja

14.1. NarucCitelj odgovara za tocnost, potpunost i pravodobnost svih podataka, uputa i
dokumentacije dostavljenih Astrum Logu radi organizacije prijevoza.

14.2. Narucitelj odgovara za svu Stetu, troSkove i druge posljedice koje nastanu zbog netocnih ili
nepotpunih podataka o robi, njezinoj koli€ini, masi, dimenzijama, vrijednosti, nacinu
pakiranja, posebnim uvjetima prijevoza, temperaturnom rezimu, ADR Kklasifikaciji, carinskim
zahtjevima ili drugim okolnostima vaznima za uredno izvrSenje prijevoza.

14.3. Ako zbog propusta narucitelja nastanu dodatni troSkovi prijevoza, skladidtenja, povrata robe,
Cekanja vozila, izvanrednih manipulacija, nov€anih kazni ili drugih izdataka, narucitelj se
obvezuje iste u cijelosti nadoknaditi Astrum Logu.

14.4. NarucCitelj odgovara i za Stetu nastalu zbog neodgovaraju¢eg pakiranja, oznacavanja ili
pripreme robe za prijevoz, osim ako je takva obveza posebnim ugovorom preuzeta od
strane druge osobe.

Clanak 15.
Odgovornost prijevoznika

15.1. Prijevoznik odgovara za robu od trenutka njezina preuzimanja do uredne predaje primatelju,
u skladu s vazec¢im propisima i medunarodnim konvencijama koje se primjenjuju na
konkretni prijevoz.

15.2. Prijevoznik je duzan tijekom cijelog prijevoza postupati s paznjom dobrog stru¢njaka te
poduzeti sve razumne mjere radi zastite robe, vozila i prijevozne dokumentacije.

15.3. Prijevoznik odgovara za svu Stetu nastalu zbog neovlastene promjene vozila, vozaca, mjesta
isporuke ili drugog odstupanja od potvrdenog naloga bez prethodne suglasnosti Astrum
Loga ili narucitelja kada je ista potrebna.

15.4. Ako prijevoznik bez prethodne pisane suglasnosti povjeri izvrSenje prijevoza drugoj osobi, za
njezin rad odgovara kao za vlastiti.

15.5. Prijevoznik je duZan bez odgadanja obavijestiti Astrum Log o svakoj okolnosti koja moze
utjecati na sigurnost robe ili uredno izvrSenje prijevoza, uklju€uju¢i prometne nezgode,
kvarove vozila, kasnjenja, pokuSaje prijevare, kradu, oStecenje robe ili intervenciju
nadleznih tijela.
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Clanak 16.
Odgovornost Astrum Loga

16.1. Astrum Log obvezuje se organizirati prijevoz savjesno, stru¢no i u skladu s pravilima
logistiCke struke, vodecéi racuna o interesima narucitelja i sigurnosti prijevoza.

16.2. Astrum Log pri odabiru prijevoznika postupa s duznom profesionalnom paznjom, uzimajuci u
obzir raspolozZive podatke o njegovoj registraciji, licencama, osiguranju, iskustvu i drugim
okolnostima vaznima za uredno izvrSenje prijevoza.

16.3. Ako nije drugacije izri¢ito ugovoreno, Astrum Log djeluje isklju€ivo kao organizator prijevoza
odnosno logisti¢ki posrednik te ne preuzima odgovornost stvarnog prijevoznika.

16.4. Astrum Log ne odgovara za radnje ili propuste prijevoznika, skladistara, carinskih zastupnika,
terminala, lu¢kih operatora ili drugih trecih osoba koje sudjeluju u izvrSenju prijevoza, osim
ako je Steta posljedica namjere ili krajnje nepaznje Astrum Loga pri izboru takve osobe ili
ako odgovornost proizlazi iz prisilnih propisa.

16.5. Astrum Log ne odgovara za Stetu nastalu zbog okolnosti koje nije mogao razumno predvidjeti,
izbjedi ili otkloniti niti za posljedice postupanja prema izri€itim uputama narucitelja.

Clanak 17.
Ograni¢enje odgovornosti

17.1. U najvecoj mjeri dopustenoj vazeéim propisima odgovornost Astrum Loga ograni¢ena je na
izravnu stvarnu Stetu nastalu njegovom dokazanom krivnjom.

17.2. Astrum Log ne odgovara za posrednu ili posljedi¢nu Stetu, ukljuCujuci izgubljenu dobit,
gubitak proizvodnje, zastoj proizvodnje, gubitak trzista, gubitak poslovnih prilika, ugovorne
kazne, penale, gubitak poslovnog ugleda niti bilo koju drugu neizravnu ekonomsku Stetu,
osim ako takva odgovornost proizlazi iz prisilnih propisa.

17.3. Ako prisilnim propisima nije drugacCije odredeno, ukupna odgovornost Astrum Loga po
pojedinom nalogu ograniena je na iznos naknade koju je Astrum Log ostvario za
organizaciju predmetnog prijevoza.

17.4. Nijedna odredba ovoga ¢lanka ne iskljuCuje niti ograni¢ava odgovornost u slu€ajevima u
kojima takvo ogranienje nije dopusteno prema vazeéem pravu.

VI. ZASTITA POSLOVNIH ODNOSA

Clanak 18.
Povijerljivost

18.1. Sve informacije razmijenjene tijekom poslovne suradnje smatraju se povjerljivima ako prema
svojoj prirodi predstavljaju poslovnu, financijsku ili tehni¢ku informaciju ili ako je druga
ugovorna strana razumno mogla oCekivati da ¢e se takvom smatrati.

18.2. Poslovni partner obvezuje se Cuvati kao poslovnu tajnu sve podatke o cijenama, poslovnim
uvjetima, klijentima, prijevoznicima, rutama prijevoza, logistiCkim rjeSenjima, poslovnim
kontaktima, komercijalnim strategijama te ostalim informacijama koje sazna tijekom
poslovne suradnje.

18.3. Povjerljive informacije smiju se Koristiti isklju€ivo radi izvr§enja ugovorenog prijevoza te se ne
smiju otkrivati tre¢cim osobama bez prethodne pisane suglasnosti druge ugovorne strane,
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osim kada je njihovo otkrivanje propisano zakonom ili je nuzno radi izvr§enja ugovorene
usluge.

18.4. Obveza Cuvanja povjerljivosti ostaje na snazi i nakon prestanka poslovne suradnje.

Clanak 19.
Zastita poslovnih partnera

partnera kada je to potrebno radi zastite svojih opravdanih poslovnih interesa.

19.2. Poslovni partner nema pravo koristiti poslovne podatke ili kontakte koje je stekao putem
Astrum Loga u svrhe koje nisu povezane s izvrSenjem konkretnog naloga za prijevoz.

19.3. Zabranjeno je prikupljanje, pohranjivanje ili koristenje podataka o poslovnim partnerima
Astrum Loga radi ostvarivanja izravne poslovne suradnje bez prethodne pisane suglasnosti
Astrum Loga.

VIl. ELEKTRONICKA KOMUNIKACIJA | SIGURNOST

Clanak 20.
Elektroni¢ka komunikacija

20.1. Ugovorne strane suglasne su da se ponude, potvrde naloga, izmjene naloga, racuni,
reklamacije i druga poslovna komunikacija mogu razmjenjivati elektronickom postom ili
drugim uobi¢ajenim elektroni¢kim komunikacijskim kanalima.

20.2. Elektronicka komunikacija smatra se jednakovrijednom pisanom obliku, osim ako vazeéim
propisima nije drugacije odredeno.

20.3. Svaka ugovorna strana odgovorna je za sigurnost vlastitih komunikacijskih sustava i pristupa
sluzbenim adresama elektronic¢ke poste.

Clanak 21.
Cyber sigurnost

21.1. Promjena bankovnih racuna, podataka za pla¢anje, kontakt osoba ili drugih bitnih poslovnih
podataka proizvodi pravni u€inak tek nakon $to bude potvrdena putem dodatnog, prethodno
dogovorenog komunikacijskog kanala.

21.2. Ako postoji opravdana sumnja da je elektroniCka poruka izmijenjena, neovlasteno poslana ili
posljedica raCunalne prijevare, ugovorna strana koja je takvu okolnost uocila duzna je
odmah obustaviti postupanje po zaprimljenoj uputi te o tome bez odgadanja obavijestiti
drugu ugovornu stranu.

21.3. Astrum Log ne odgovara za $tetu nastalu postupanjem druge ugovorne strane po laznim ili
kompromitiranim elektroni¢kim porukama ako je postupao s duznom paznjom i nije mogao
razumno prepoznati prijevaru.
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Clanak 22.
Zastita osobnih podataka

22.1. Astrum Log obraduje osobne podatke u skladu s Uredbom (EU) 2016/679 (GDPR), Zakonom
o provedbi Opce uredbe o zastiti podataka te drugim primjenjivim propisima.

22.2. Osobni podaci obraduju se isklju€ivo u svrhu organizacije prijevoza, izvrSenja ugovornih
obveza, ispunjenja zakonskih obveza te zastite legitimnih poslovnih interesa Astrum Loga.

22.3. Astrum Log poduzima odgovaraju¢e tehniCke i organizacijske mjere radi zastite osobnih
podataka od neovlastenog pristupa, gubitka, uniStenja ili druge nezakonite obrade.

VIIl. REKLAMACIJE | NAKNADA STETE

Clanak 23.
Reklamacije

23.1. Svaka reklamacija koja se odnosi na izvrSenje prijevoza mora se podnijeti Astrum Logu u
pisanom obliku bez nepotrebnog odgadanja nakon saznanja za okolnost na kojoj se temelji
reklamacija.

23.2. Reklamacija mora sadrzavati opis dogadaja, broj naloga za prijevoz, podatke o robi,
dokumentaciju kojom se potkrepljuju navodi reklamacije te, prema potrebi, fotografije,
zapisnike, CMR teretni list i drugu relevantnu dokumentaciju.

23.3. Astrum Log nije obvezan razmatrati nepotpune reklamacije niti reklamacije koje nisu
potkrijepljene odgovaraju¢om dokumentacijom.

23.4. PodnoSenje reklamacije ne odgada dospijece niti obvezu plac¢anja nespornog dijela racuna.

23.5. Astrum Log ¢e zaprimljenu reklamaciju razmotriti u razumnom roku te, ako je potrebno,
zatraziti dodatnu dokumentaciju ili oCitovanje prijevoznika, osiguratelja ili drugih sudionika
prijevoza.

Clanak 24.
Naknada Stete

24.1. Zahtjev za naknadu Stete moze se ostvarivati isklju€ivo u skladu s primjenjivim propisima,
medunarodnim konvencijama i odredbama ovih Opc¢ih uvjeta.

24.2. Ugovorna strana koja potraZzuje naknadu Stete duzna je poduzeti sve razumne mjere radi
ograniCavanja nastanka i povecanja Stete.

24.3. Astrum Log ima pravo ukljuciti osiguratelja, prijevoznika ili druge sudionike prijevoza u
postupak utvrdivanja uzroka i visine Stete.

IX. VISA SILA

Clanak 25.
Visa sila

25.1. Nijedna ugovorna strana nece odgovarati za neispunjenje ili zaka$njelo ispunjenje svojih
obveza ako je ono posljedica viSe sile.
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25.2. Visom silom smatraju se okolnosti koje se nisu mogle predvidjeti, izbjedi ili otkloniti, osobito
rat, oruzani sukobi, teroristiCki napadi, gradanski nemiri, Strajkovi, epidemije, pandemije,
prirodne nepogode, pozari, poplave, potresi, zatvaranje granica, zabrane prometa, odluke
nadleznih tijela, izvanredne prometne okolnosti te druge sli¢ne izvanredne okolnosti.

25.3. Ugovorna strana koja se poziva na viSu silu obvezna je bez nepotrebnog odgadanja
obavijestiti drugu ugovornu stranu o nastanku i, ako je moguce, o¢ekivanom trajanju takvih
okolnosti.

25.4. Za vrijeme trajanja viSe sile obveze ugovornih strana miruju u opsegu u kojem ih nije moguce
izvrsiti.

X. USKLADENOST S PROPISIMA

Clanak 26.
Medunarodne sankcije i uskladenost poslovanja

26.1. Ugovorne strane obvezuju se poslovati u skladu s vaze¢im propisima Republike Hrvatske,
Europske unije, medunarodnim konvencijama te drugim propisima koji se primjenjuju na
konkretan prijevoz.

26.2. Astrum Log ima pravo odbiti organizaciju prijevoza ili raskinuti ve¢ prihvaceni nalog ako bi
njegovo izvrSenje predstavljalo povredu medunarodnih sankcija, trgovinskih ogranicenja,
propisa o izvozu ili uvozu robe ili drugih obvezujucih pravnih propisa.

26.3. Poslovni partner jam¢i da roba, dokumentacija i poslovna transakcija nisu u suprotnosti s
vazecim propisima te da nece koristiti usluge Astrum Loga radi nezakonitih ili prijevarnih
aktivnosti.

Clanak 27.
Antikorupcija i zakonitost poslovanja

27.1. Ugovorne strane obvezuju se poslovati zakonito, savjesno i u skladu s pravilima postenog
trziSnog natjecanja.

27.2. Nijedna ugovorna strana nec¢e nuditi, zahtijevati niti prihvatiti mito, protupravnu korist ili bilo
kakvu drugu nedopustenu pogodnost u vezi s poslovanjem koje proizlazi iz ovih Opc¢ih
uvjeta.

27.3. Ako Astrum Log osnovano posumnja da bi izvrSenje naloga moglo biti povezano s prijevarom,
pranjem novca, financiranjem terorizma ili drugom nezakonitom aktivnosti, ima pravo odbiti
ili obustaviti izvrSenje naloga do razjasnjenja svih relevantnih okolnosti.

Xl. MUERODAVNO PRAVO | NADLEZNOST
Clanak 28.

Primjenjivo pravo

28.1. Na sve pravne odnose izmedu Astrum Loga i poslovnih partnera primjenjuje se pravo
Republike Hrvatske, osim ako primjenjive medunarodne konvencije ili prisilni propisi
odreduju drukdije.
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28.2. Na medunarodni cestovni prijevoz robe primjenjuju se odredbe Konvencije o ugovoru za
medunarodni prijevoz robe cestom (CMR) te drugi medunarodni propisi koji se primjenjuju
na konkretan prijevoz.

Clanak 29.
Nadleznost suda

29.1. Ugovorne strane nastojat ¢e sve sporove rijeSiti mirnim putem.

29.2. Ako mirno rjeSenje nije moguce, za rjeSavanje svih sporova koji proizlaze iz ovih Op¢ih uvjeta
ili su s njima u vezi mjesno je nadlezan stvarno nadlezni sud u Varazdinu, osim ako prisilnim
propisima nije drukdije odredeno.

Xll. ZAVRSNE ODREDBE

Clanak 30.
Zavrsne odredbe

30.1. Ovi Op¢i uvjeti primjenjuju se na sve ponude, naloge za prijevoz, potvrde naloga, ugovore i
druge poslovne odnose koje Astrum Log sklapa ili organizira, osim ako je izmedu ugovornih
strana izricito ugovoreno drukdije.

30.2. Ako pojedina odredba ovih Opcih uvjeta postane nistetna, nevaljana ili neprovediva, to nece
utjecati na valjanost ostalih odredbi koje ostaju na snazi u najve¢oj mogucoj mijeri
dopustenoj zakonom.

30.3. Astrum Log zadrzava pravo izmjene i dopune ovih Opcéih uvjeta. Izmjene stupaju na snagu
danom njihove objave na sluzbenoj internetskoj stranici drustva ili na drugi uobi¢ajen nacin
obavjestavanja poslovnih partnera, osim ako nije drukdije odredeno.

30.4. U slucaju da su ovi Opéi uvjeti prevedeni na strani jezik, u slu€aju nesuglasja izmedu jezi¢nih
verzija mjerodavan je tekst na hrvatskom jeziku.

30.5. Ovi Opé¢i uvjeti stupaju na snagu dana i primjenjuju se na sve pravne odnose
nastale nakon toga dana.
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